ALLGEMEINE REISE- UND GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem
Kunden und The Safari People (hier Reiseveranstalter genannt), zu Stande kommenden
Pauschalreisevertrages.

1. ANMELDUNG UND BESTATIGUNG

Mit Ihrer Reiseanmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mundlich, telefonisch oder
elektronisch erfolgen. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mit
aufgefuhrten Reise-Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fur seine
eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechend gesonderte Verpflichtung durch
ausdruckliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat. Fur den Reiseveranstalter wird der
Reisevertrag verbindlich, wenn er die Buchung und den Preis mit einer
Reisebestatigung/Rechnung schriftlich bestatigt. Samtliche Abreden, Nebenabreden und
Sonderwunsche sind schriftlich zu dokumentieren. Vereinbarte Sonderwunsche sind in der
Reiseanmeldung/Bestatigung aufzunehmen. Enthalt die Reisebestatigung Abweichungen von
der Anmeldung, wird der Kunde ausdrtcklich darauf hingewiesen. An dieses neue Angebot ist
der Reiseveranstalter zehn (10) Tage gebunden. Der Vertrag auf der Grundlage dieses neuen
Angebotes kommt zustande, wenn der Kunde innerhalb dieser Frist die Annahme schriftlich
erklart.

2. BEZAHLUNG

Mit Vertragsabschluss und nach Erhalt des Reisesicherungsscheins gemaB 8 651r BGB wird eine
Anzahlung von 25% des Reisepreises erhoben. Weitere Zahlungen werden zu vereinbarten
Terminen, Restzahlungen bei Aushandigung oder Zugang der Reiseunterlagen spatestens 30
Tage vor Reisebeginn fallig.

Kommt der Kunde mit der Zahlung in Verzug, ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung und
Fristsetzung vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz gemafB den Stornobedingungen zu
verlangen.

3. LEISTUNGEN

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung sowie aus
den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Der Reiseveranstalter behalt
sich jedoch vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden vor
Vertragsschluss eine Anderung zu erkléren, tiber die der Reisende vor der Buchung schriftlich
informiert wird. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern,
bedurfen einer ausdricklichen, schriftlichen Bestatigung.

4. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNG

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, wenn Anderungen und
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben unberihrt, soweit die
abgeanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den
Kunden uber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverzlglich schriftlich oder
elektronisch in Kenntnis zu setzen.




4.2. Anderungen der Route oder des vorgesehenen Tagesablaufs durch die Reiseleitung vor Ort
aufgrund von hoherer Gewalt, Wetterbedingungen, Sicherheitslagen oder behordlichen
Anordnungen sind jederzeit moglich. Dadurch kénnen ggf. einzelne Tagespunkte verkurzt werden
oder sogar ganz ausfallen (siehe auch 11.5.).

Ersatzleistungen werden nach Méglichkeit angeboten.

4.3. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preise im Falle der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fir
bestimmte Leistungen wie Hafen- und Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren Erhdhung
pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen Vertragsabschluss
und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen
Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der
Reiseveranstalter den Reisenden unverzuglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen (Preiserhohungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zulassig). Bei
Preiserhéhungen von mehr als 5% oder im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebuhren vom Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisenden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverzuglich nach der Erklarung
des Reiseveranstalters tiber die Preiserh6hung bzw. Anderung geltend zu machen.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN, UMBUCHUNG, ERSATZPERSONEN
5.1. Der Kunden kann jederzeit vor Reisebeginn schriftlich von der Reise zurticktreten. Der
Rucktritt wird an dem Tag wirksam, an dem der Reiseveranstalter ihn erhalt.

5.2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick, oder wird die Reise ohne Rucktritt vom Reisevertrag
nicht angetreten, entstehen Stornokosten. Bei einer Berechnung dieser Kosten sind gewohnlich
ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen berlcksichtigt. Die Stornokosten betragen:

e Ab 14 Tage nach Buchung 200,- Euro pro Person

e 120-90 Tage vor Reisebeginn 20% des Reisepreises,
e 89-60 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises,

e 59-30Tage vor Reisebeginn 60% des Reisepreises
e 29-0Tage vor Reisebeginn 100% des Reisepreises

Es bleibt dem Reisenden unbenommen, nachzuweisen, dass dem Reiseveranstalter geringere
Kosten entstanden sind.

5.3. Zusatzlich kann der Preis vermittelter Leistungen sowie Anzahlung bei bestimmten
Unterklnften, Aktivitdten, Zusatzleistungen in voller Héhe anfallen.

5.4. Umbuchungen oder die Benennung einer Ersatzperson sind moglich, kdnnen jedoch
zusatzliche Kosten verursachen.




6. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

6.1. Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rlckreise oder aus
sonstigen zwingenden Grunden nicht in Anspruch, so wird sich der Reiseveranstalter bei den
Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemuhen. Diese Verpflichtung
entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH DEN REISEVERANSTALTER
Der Reiseveranstalter ist zum Ruacktritt und zur Kindigung berechtigt:

7.1. Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfuhrung der Reise ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in einem solchen MafB3e
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Beendigung des Vertrages gerechtfertigt ist ;
insbesondere bei erheblicher Verletzung oder Missachtung der Sicherheits- und Gastregeln. Das
Gleiche gilt bei Schmuggel von Tieren wie auch indizierten Waren. Mehrkosten fur die
Ruckbeforderung tragt in diesen Fallen der Reisende selbst.

7.2 bis 4 Wochen vor Reiseantritt bei Nichterreichen der in der jeweiligen Reisebeschreibung
angegebenen Mindestteilnehmerzahl. Die Rucktrittserklarung wird umgehend erklart und der
eingezahlte Reisepreis zurtuickgezahtlt.

7.3. bis 4 Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfuhrung der Reise nach Ausschopfung aller
Maoglichkeiten dem Reiseveranstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen
fur diese Reise so gering ist, dass die im Falle der Durchfuhrung der Reise entstehenden Kosten
eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten
wdurde. Ein Rucktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu
fuhrenden Umstande nicht zu vertreten hat (z.B. kein Kalkulationsfehler) und wenn er die zu
seinem Rucktritt fUhrenden Umstdnde nachweist und wenn er dem Reisenden ein
vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grund abgesagt, so
erhalt der Kunde den eingezahlten Reisepreis unverziglich zurick. Zuséatzlich wird ihm sein
Buchungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot des
Reiseveranstalters keinen Gebrauch macht.

8. AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE

Wird die Reise in Folge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen. Wird der Vertrag
gekundigt, so kann der Reiseveranstalter, flr die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Der
Reiseveranstalter ist verpflichtet, falls der Vertrag die Ruckbeférderung umfasst, dem Reisenden




die Ruckreise zu ermdglichen. Mehrkosten fur die Rickfahrt sind von den Parteien je zur Halfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

9. HAFTUNG DES REISEVERANSTALTERS

9.1. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht fur die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit
derin der Beschreibung angegebenen Reiseleistungen, sofern der Reiseveranstalter nicht
gemaB Ziffer 3 vor Vertragsabschluss eine Anderung der Reiseleistung erklért hat, die
ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen sowie fur ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.

9.2. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine Befoérderung im Linienverkehr
erbracht und dem Reisenden hierfur ein entsprechender Beforderungsausweis ausgestellt, so
erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdleistungen, sofern er in der Reiseausschreibung
ausdrucklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fur die Erbringung der Befoérderungsleistung
selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beférderungsbestimmungen
dieser Unternehmen, die Ihnen auf Wunsch zur Verfugung gestellt werden.

10. GEWAHRLEISTUNG UND ABHILFE

10.1. Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der
Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige
Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.

10.2. Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises (Minderung) verlangen, wenn er den
oder die Reisemangel beim Reiseveranstalter, oder falls dieser nicht erreichbar ist, beim
Reiseleiter direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche Schwierigkeiten die Mangelanzeige gegenltiber
dem Reiseveranstalter unzumutbar machen. Die Telefon- und Telefaxnummern ergeben sich aus
den Reiseunterlagen. Unterlasst der Reisende schuldhaft die Mangelanzeige, so stehen ihm
keine Anspriuche auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

10.3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag —in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgrinden zweckmaBigerweise durch schriftliche Erklarung — kiindigen.
Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise in Folge eines Mangels aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist flr die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmaoglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Klindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
des Reisenden gerechtfertigt ist.




10.4. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz
wegen Nichterfullung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand,
den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fur Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden weder vorsatzlich noch
grob fahrlassig herbeigefuhrt wird oder soweit der Reiseveranstalter flr einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
ist.

11.2. Uber alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, muss in jedem
Einzelfall mit der Haftpflichtversicherung des Reiseveranstalters verhandelt werden. Dem
Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall-
und Reisegepackversicherung empfohlen.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht flr Leistungsstorungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistung lediglich vermittelt werden (z.B. fakultative Ausfliige) und die
in der Reisebeschreibung ausdricklich als Fremdleistung gekennzeichnet werden.

11.4. Ein Schadenersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

11.5. Der Reiseveranstalter haftet nicht bei Anderungen der Reiseroute aufgrund der
StraBenverhaltnisse und des Wetters; insbesondere wahrend der Regenzeit ist durch das
uneinheitliche Klima mit Verspatungen, Annullierungen und Abweichungen vom Programm zu
rechnen. FUr dadurch entstehende Kosten muss der Reisende selbst aufkommen.

12. MITWIRKUNGSPFLICHT

Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der
Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverzuglich der ortlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.




13. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN UND VERJAHRUNG

Anspriche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenuber de
Reiseveranstalter geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende nur dann
Anspruche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert
worden ist. MaBBgeblich ist das Datum des Posteingangs beim Reiseveranstalter. Vertragliche
Anspruche des Reisenden verjahren nach 6 Monaten. Anspruche aus unerlaubter Handlung
verjahrenin 3 Jahren.

14. PASS-, VISA, -ZOLL-, DEVISEN- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

14.1 Visakosten sind NICHT im Reisepreis inbegriffen. Mit der Buchungsbestatigung teilt der
Reiseveranstalter die zum Buchungszeitpunkt geltenden Bestimmungen zu Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsvorschriften mit, soweit sie dem Veranstalter bekannt sind. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden, ausgenommen, wenn sie durch eine Falsch- oder Nichtinformation durch den
Reiseveranstalter bedingt sind.

Der Reiseveranstalter ist bemuht, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten
wird Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustéandige
Konsulat Auskunft. Fur die Einhaltung dieser Vorschriften ist der Reisende selbst verantwortlich.
Der Reiseveranstalter Ubernimmt keine Haftung flir Nachteile, die sich aus der Nichtbeachtung
obiger Vorschriften ergeben.

14.2 Dem Reisenden werden bei Buchung Gesundheitsvorschriften und Gesundheitsratschlage
fur das entsprechende Reiseziel mitgeteilt. Der Reisende ist eigenverantwortlich fur Einhaltung
der Gesundheitsvorschriften und Gesundheitsratschlage, insbesondere die Impfratschlage
sowie die Malariavorsorge, selbst verantwortlich.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht flr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigungen und/oder sonstiger Dokumente durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. VERSICHERUNGEN

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lIhnen ausdrucklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

e Reiserucktrittkostenversicherung
o Reisegepackversicherung

e Reiseabbruchversicherung

e Reiseunfallversicherung

e Reisekrankenversicherung




16. GEPACKBEFORDERUNG

Die Mitnahme des Gepacks erfolgt auf Gefahr des Reisenden. Er hat auf Ver- und Entladung
selbst zu achten, da bei Verlust, Diebstahl oder Einbruch kein Ersatz geleistet wird. Wir
empfehlen den Abschluss einer Reisegepackversicherung.

17. UNWIRKSAMKEIT VON EINZELNEN BESTIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages einschlieBlich dieser
Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

18. GERICHTSSTAND

18.1. Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz verklagen.

18.2. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
maBgeblich, es sei denn, dass die Klage sich gegen Vollkaufleute oder Personen richtet, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthaltsort ins Ausland
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maBgeblich.

18.3. Fur alle Streitigkeiten gilt deutsches Recht.

19. DATENSCHUTZ

Alle personenbezogenen Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsabwicklung genutzt und
gemafB der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) geschutzt. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nur, soweit dies zur Vertragsdurchfuhrung erforderlich ist

20. DRUCKFEHLER

Der Veranstalter haftet nicht fir Druckfehler in Print und elektronischen Medien.




